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Biuro Kadr, Szkolenia i Organizacji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji potwierdza
wykonanie przez firme WIK Consulting Wojciech Michatek z siedzibg przy ul. Ludomira Rozyckiego 2 lok.
23, 62-510 Konin, ustugi — przeprowadzenia cyklu szkolen z zakresu rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych dla pracownikéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Zamowienie zostato zrealizowane w okresie 17 paZdziernik 2017 r. — 5 grudnia 2017 r. i obejmowato
przeprowadzenie dwudniowych szkolen z nastepujacych tematow:

1. Autoprezentacja i wystgpienia publiczne — 2 grupy szkoleniowe;

2. Obstuga interesantow i klientdw zewnetrznych instytucji ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi
trudnego klienta — 2 grupy szkoleniowe;

3. Profesjonalne negocjacje — 1 grupa szkoleniowa;

4. Zarzadzanie konfliktem — 1 grupa szkoleniowa;

5. Zarzadzanie sobg w czasie i efektywna organizacja pracy — 1 grupa szkoleniowa;
6. Zarzadzanie stresem — 1 grupa szkoleniowa;

7. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu — 1 grupa szkoleniowsa;

8. Asertywna komunikacja — 2 grupy szkoleniowe.

Na zamowienie skiadato sie:
- przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych;

- przygotowanie dedykowanych materiatow szkoleniowych (uwzgledniajgcych dane zebrane w ramach
badania potrzeb);

- zapewnienie doswiadczonych trenerow;




- zapewnienie odpowiednio wyposazonych sal szkoleniowych dostosowanych do wielkosci grup
szkoleniowych;

- przeprowadzenie szkolen;

- zrealizowanie dodatkowych dziatan podnoszacych efektywnosé szkolen;
- zapewnienie wyzywienia dla uczestnikow szkolenia;

- przeprowadzenie oceny efektywnosci szkolen;

- wydanie certyfikatow dla uczestnikow szkolen.

W ramach ww. tematow zapewniono tacznie 189 miejsc szkoleniowych.

Szkolenia poprzez ankiety ewaluacyjne zostaty pozytywnie ocenione przez uczestnikéw zas w opinii
Zamawiajgcego ustuga zostata przeprowadzona zgodnie z zamowieniem tj. w sposob profesjonalny

i rzetelny.




